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Clanok 1.



Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje spésob podavania, evidencie a vybavovania reklamacii
ucastnikov odbornej pripravy na skusku odbornej sposobilosti typu S a typu P (d’alej len
,ucastnici kurzu®) vykonavanych prevadzkovatel'om sukromnej bezpecnostnej sluzby podla
udelenej akreditacie Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, Prezidiom Policajného
zboru, iradom stukromnych bezpecnostnych sluzieb.

2. Reklamacény poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov, lektorov a ucastnikov kurzov.

3. Cielom reklamaéného poriadku je zabezpecit' transparentné, objektivne a v€asné rieSenie
reklamacii a neustale zvySovanie kvality pri poskytovani odbornej pripravy.

Clanok II.

Predmet reklamacie

Reklamaciu mozno uplatnit’ najmi na:

kvalitu poskytovanej odbornej pripravy,

organizaciu a priebeh kurzu,

odbornu uroven lektora,

materidlno-technické zabezpecenie vyucby,

administrativne pochybenia pri organizovani kurzu,

iné skutoc¢nosti, ktoré mohli negativne ovplyvnit priebeh alebo vysledok vzdelavania.

Reklamaciu nemozno uplatnit’ na vysledok zavere¢ného presktiSania, ak bolo vykonané v sulade
s platnymi pravnymi predpismi a schvalenou metodikou.

Clanok I11.

Podanie reklamacie

1. Reklaméaciu moze podat’ ucastnik kurzu pisomne na adrese sidla spolo¢nosti
Poziarnicka 1926/5, Levice 934 01, elektronickou postou info@gamagroup.sk alebo osobne
v sidle spolo¢nosti.

2. Reklamacia musi obsahovat’:

meno a priezvisko ucastnika,

nazov kurzu,

datum konania kurzu,

opis reklamovanych skuto¢nosti,
L]

datum a podpis (pri pisomnom podani).

3. Reklaméciu je potrebné podat’ najneskor do 14 kalendarnych dni od ukoncenia kurzu.


mailto:info@gamagroup.sk

Clanok IV.

Evidencia a vybavenie reklamacie
1. Kazda reklamacia sa zaeviduje do evidencie reklamacii.
2. Zavybavenie reklamacie zodpoveda Statutdrny zastupca alebo nim poverena osoba.

3. Reklamaécia bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni od
jej dorucenia.
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O vysledku reklamacie bude ti€astnik informovany pisomne alebo elektronicky.

Clanok V.

Sposob vybavenia reklamacie
V pripade opravnenej reklamacie moze poskytovatel’:
* odstranit’ zistené nedostatky,
* umoznit’ bezplatné opakovanie Casti vyucby,
* poskytnut’ primeranu zl'avu z ceny kurzu,
* umoznit’ u¢ast’ na nahradnom termine,
* v oddévodnenych pripadoch vratit’ Cast’ alebo celu uhradu za kurz.

Ak sa reklamacia preukaze ako neopravnend, poskytovatel’ svoje rozhodnutie pisomne odovodni.

Clanok VI.

Prava a povinnosti u¢astnika kurzu

Ugastnik je povinny:
* dodrziavat’ organiza¢né pokyny,

* riadne sa zucastnovat’ prednasok odbornej pripravy,

* oznamit’ zistené nedostatky bez zbytocného odkladu,

* poskytovat pravdivé informacie potrebné na vybavenie reklamacie.

Clanok VILI.

Zavereéné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost diom jeho schvélenia Statutarnym
zastupcom spolocnosti.

2. Reklamaény poriadok je dostupny v priestoroch Skoliaceho strediska a na webovej stranke
prevadzkovatel’a.

3. Otazky neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa riadia vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



V Leviciach dna 01.01.2026



